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Nobreak APC by Schneider Electric  Linha Back-UPS™ BR
MANUAL DE INSTALAÇÃO E USO
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Caro Usuário,
Você acaba de adquirir um nobreak APC Back-UPS. Os produtos APC são produzidos com elevado padrão de qualidade para 
proporcionar alta confiabilidade e proteção para seus equipamentos.
Para usar corretamente seu Banco de Baterias, leia atentamente este manual. Em caso de dúvidas ou sugestões, contate-nos 
através do SAS - Serviço Autorizado Schneider ou acesse: www.apc.com/br.

Padrão de Tomadas
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01 -  Botão liga/desliga
02 -   LEDs de sinalização 

visual
03 -   Fusível rearmável
04 -  Tomadas de saída
05 -  Conector de expansão 

de baterias
06 -  Cabo de força
07 -   Interface USB
08 -   Cooler
09 -   Fusível

nobreak e entre em contato com o SAS - Serviço Autorizado Schneider.

(Somente para o Modelo BZ1500PBI-BR)



(Somente para o Modelo BZ1500PBI-BR)





Cabo de 1,20m  com plugue padrão NBR 14.136:2002

Fusível Fusível rearmável (Circuit breaker)





12. SAS - Serviço Autorizado Schneider

Os reparos nos produtos em garantia devem ser realizados exclusivamente pelo SAS – Serviço Autorizado Schneider. Os 
técnicos são capacitados para a correta manutenção dos nobreaks e estabilizadores, usando peças originais de fábrica. Para 
entrar em contato, utilize o Suporte Técnico APC no portal de Atendimento ao Cliente ,ou no https://selfsupport.apc.com
website , ou pelo telefone de serviço: 0800 728 9110 (ligação gratuita).      www.apc.com/br

SAS - Serviço Autorizado Schneider. 

SAS - Serviço Autorizado Schneider. 

ao SAS - Serviço Autorizado Schneider. 

SAS - Serviço Autorizado Schneider. 

SAS - Serviço Autorizado Schneider. 



Termo de Garantia

Condições de garantia:

Atenção: este certificado é uma garantia adicional à legalmente oferecida ao consumidor pela APC by Schneider Electric.

Para que esta garantia tenha validade, é indispensável a apresentação do certificado acompanhado da respectiva Nota Fiscal de 
compra do produto.

A garantia está diretamente relacionada ao cumprimento de todas as recomendações indicadas no Manual de Instalação e Uso que 
acompanha o produto, cuja leitura é altamente recomendada.

A APC by Schneider Electric concede a este produto - exceto baterias - garantia total gratuita de 2 (dois) anos, sendo 3 (três) 
meses de garantia legal, mais 1 (um) ano e 3 (três) meses de garantia contratual, e mais 6 (seis) meses adicionais de garantia 
contratual, caso o consumidor efetue seu cadastro no site  dentro do prazo de 90 (noventa) dias https://selfsupport.apc.com
contados a partir da data de emissão da Nota Fiscal. Eventuais defeitos de fabricação que porventura sejam identificados serão 
cobertos dentro desse prazo, iniciado a partir da data de emissão da Nota Fiscal.

O fabricante concede às baterias que acompanham o produto garantia total de 1 (um) ano, sendo 3 (três) meses de garantia legal e 
9 (nove) meses de garantia contratual. É importante que o produto seja testado no local da compra. 

A garantia terá validade pelo prazo legal acima especificado, contado a partir da data de aquisição pelo primeiro consumidor 
final, mesmo que a propriedade do produto tenha sido transferida.

Constatado o defeito, o consumidor deverá entrar em contato com o Suporte Técnico APC by Schneider Electric via canal online 
https://selfsupport.apc.com ou telefone 0800 728 9110, que informará os procedimentos para atendimento em garantia. O exame e 
reparo do produto só poderão ser efetuados pelo fabricante. O encaminhamento para reparos deve ser feito exclusivamente pelo 
consumidor. Nenhum revendedor ou posto de serviço está autorizado pela APC by Schneider Electric a executar essas ações pelo 
consumidor. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da não observância dessas recomendações fogem à 
responsabilidade da APC by Schneider Electric.

Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, peças e componentes defeituosos será gratuita, assim como a mão de obra 
aplicada. Esta garantia não cobre, no entanto, atendimento domiciliar. A APC by Schneider Electric e o Serviço Autorizado 
Schneider estão autorizados a substituírem os produtos ou peças com defeito por novos ou recuperados; sendo assim, os itens 
substituídos passam a ser de propriedade exclusiva da APC by Schneider Electric.

A garantia não cobre:
a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor ou terceiros estranhosao fabricante. 
b) Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa não autorizada pelo 
fabricante.
c) Se o dano tiver sido causado por acidentes como quedas, agentes da natureza como raios, inundações, desabamentos e demais 
causas de força maior ou casos fortuitos.
d) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou modificações.

Por se tratar de garantia complementar à legal (90 dias), fica convencionado que ela perderá totalmente a sua validade, se 
ocorrer uma das hipóteses expressas a seguir:
a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante.
b) Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa não autorizada pelo 
fabricante.
c) Se o dano tiver sido causado por acidentes como quedas, agentes da natureza como raios, inundações, desabamentos e demais 
causas de força maior ou casos fortuitos.
d) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou modificações.

Estão excluídos desta garantia os eventuais defeitos causados por negligência, imperícia ou imprudência do consumidor no 
cumprimento das instruções contidas no seu Guia de Instalação.

Estão igualmente excluídos desta garantia os defeitos decorrentes do uso do produto fora das aplicações regulares para os quais 
foi projetado.

 © 2022 APC by Schneider Electric. APC, o logotipo APC são propriedade da
Schneider Electric Industries S.A.S., American Power Conversion Corporation ou de suas empresas controladas.

Todas as outras marcas comerciais são propriedade de seus respectivos donos.

SUPORTE TÉCNICO APC

www.apc.com/br

0800 728 9110

https://selfsupport.apc.com
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