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Introducao

Visao geral

O Smart-UPS® RT da American Power Conversion (APC®) ¢ um no-break de alto desempenho que oferece protegao
para o caso de queda ou redug@o de energia e para evitar que picos de tensdo atinjam seus equipamentos eletronicos. O
no-break protege os equipamentos eletronicos de pequenas flutuagdes de energia elétrica e de grandes interrupgdes ao
fornecer continuamente a linha a energia duplamente convertida. O no-break fornece uma reserva por baterias até que
a energia da rede elétrica volte a niveis seguros ou que as baterias estejam totalmente descarregadas.

Inventario

Leia o Guia de Seguranca antes de instalar o no-break.

O no-break e o conjunto de baterias sdo enviados juntos mas em caixas separadas.

Inspecione o no-break assim que recebé-lo. Notifique a transportadora e o revendedor em caso de danos.
A embalagem ¢ reciclavel; guarde-a para reutiliza-la ou descarte-a de modo adequado.

Verifique o conteudo da embalagem do no-break:

¢ No-break

» Bandeja do cabeamento de

entrada

» Bandeja do cabeamento de

saida

Interface do display
Painel frontal

Cabo serial do no-break
Cabo serial da placa de
gerenciamento de rede (NMC)

* Cabo jumper de 25,4 cm

Kit de trilhos » Kit de documentagdo contendo:

Quatro parafusos de acabamento — Documentagio do produto

Duas porcas quadradas — CD com os Manuais do Usudrio do
Duas presilhas para trilhos Smart-UPS RT

Quatro parafusos cabeca panela — Placa de gerenciamento de rede (NMC)
Dois suportes para montagem em CD de utilitarios

rack — Documentagéo da placa de

Oito parafusos de cabeca chata gerenciamento de rede (NMC)

Sensor de temperatura - consulte a — Informagdes sobre seguranga

documentacio da placa de — Informagdes sobre garantia
gerenciamento de rede (NMC) para
ver as instrug¢des de instalagdo

OBSERVACAO: O modelo e os niimeros de série estio localizados em uma pequena etiqueta no
painel traseiro. Para alguns modelos, existe uma etiqueta adicional localizada no chassi sob o painel

frontal.
Ferragens

4 (({(’@ Parafusos de cabeca panela para fixar as presilhas dos trilhos na unidade
8 ((r/’((@ Parafusos cabega chata para fixar os suportes de montagem em rack na unidade
4 (((f/ Parafusos de acabamento para fixar a unidade ao rack
2 @H Porcas quadradas utilizadas na instalacdo da montagem em rack
2 Suportes para montagem em rack
2 s Presilhas dos trilhos
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Acessorios

Instale os acessorios antes de conectar a energia ao no-break.

Conecte-se ao site da Web da APC, www.apc.com, para conhecer os acessorios disponiveis.

Especificagoes

Especificagcbes ambientais

Temperatura Operacao

0°C a 40°C

Armazenamento

-15°Ca30°C

carregue a bateria do no-break a cada seis
meses

30°Ca70°C

carregue a bateria do no-break a cada trés
meses

Altitude
maxima

Operacao

3.000 m

Armazenamento

15.000 m

Umidade

0 a 95% de umidade relativa,
sem condensagio

Esta unidade se destina apenas a uso
interno. Escolha um local que consiga
suportar o peso.

A unidade ndo deve ser colocada em
operagao em locais onde exista muita
poeira ou onde a temperatura ou a
umidade ultrapassem os limites
especificados.

Certifique-se que as aberturas para
ventila¢do do no-break nio estejam
bloqueadas. Reserve espaco para
uma ventilacio adequada.

Os fatores ambientais afetam a vida
util da bateria. Altas temperaturas,
energia da rede elétrica de baixa
qualidade e descargas frequentes e de
curta duragdo irdo reduzir a vida util
da bateria.

Especificagoes Fisicas

Peso
Consulte o Guia de Seguranca fornecido com esta unidade para ver as diretrizes relacionadas a levantamento e
icamento.
No-break 66 kg
Conjunto de com oito modulos de baterias 181 kg
baterias
sem modulos de baterias 44 kg
cada modulo de bateria 17 kg
Numero maximo de conjuntos de baterias externas 10
suportado pelo Smart-UPS RT A soma dos pesos do no-break, conjuntos de baterias e
todas as baterias externas instaladas em um rack nao
pode exceder o limite de peso que rack suporta.
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Especificagdes Fisicas - continuagao

Dimensdes
No-break largura 482 mm (19 pol.) com suportes para montagem em rack
432 mm (17 pol.) sem suportes para montagem em rack
altura 263 mm
profundidade 773 mm
Conjunto de baterias largura 482 mm (19 pol.) com suportes para montagem em rack
432 mm (17 pol.) sem suportes para montagem em rack
altura 263 mm
profundidade 739 mm (29,1 pol.) com PDU

720 mm (28,4 pol.) sem PDU

Parte frontal e traseira do no-break - painéis

Painel frontal

Interface do display

Conector da interface do display

/
e /
ox Ig, S Conector RJ45
/ Comunicagio serial
SmartSlot
Porta de configuracdo serial e do console
Conector USB
Portas de E/S universais
o
Porta de rede
Partida a frio
su0146a
Painel traseiro
Bandeja do cabeamento Conectores dos
de entrada  Porta de rede c;njuntos de baterias
|
® % ® ® o
—— Bandeja do cabeamento de saida
©
Y ﬁ‘
a
]
@U ® ¢ Terra
Y ﬁ‘
] .
~— |5 3] Terminal de EPO
—_—y B Reset de EPO / Partida a frio
——=—1° ° o 8 o

su0147a
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Instalagao da montagem em rack e empilhada

As baterias deverao ser removidas do conjunto de baterias e dos conjuntos de baterias
externas antes de instalar as unidades nas configuracoes de montagem em rack ou
empilhadas. Consulte as instrucdes na embalagem para ver os detalhes de como
remover as baterias.

Sempre coloque o no-break acima do conjunto de baterias e do conjunto de baterias
externas.

Configuragao empilhada

O no-break e o conjunto de baterias deverdo estar conectados com os fios de aterramento. Consulte o
manual de usudrio do conjunto de baterias externas para ver os detalhes.

A altura total da configuragdo empilhada ndo devera exceder
18U. O no-break e o conjunto de baterias totalizam 12U.
Adicionar um conjunto de baterias externas cria uma
configuracdo de 18U.

Para ver as instru¢des detalhadas sobre como instalar as baterias
e as portas das baterias, consulte “Configuracdo de montagem
em rack” na pagina 5 neste manual.

Consulte “Passe o cabo de rede” na pagina 8 neste manual para
ver os detalhes de como passar o cabo.

N nery 9 2
Instale os suportes de uniao ey\\ema\ba )%
Quatro parafusos de acabamento (fornecidos na //
embalagem do conjunto de baterias), deverdo ser . )
utilizados para fixar cada suporte de unido as unidades. Suportes de unido fornecidos

com o conjunto de baterias

Configuracao de montagem em rack

Leia o Guia de Seguranca incluido na embalagem e consulte as “Especificacoes Fisicas” na pagina 3
neste manual antes de instalar o no-break.

Instale suportes para

K
montagem em rack 0eg

Deve-se usar quatro
parafusos de cabega chata
para fixar cada suporte de
montagem em rack a
unidade.

" su0167a

Instale as presilhas dos
trilhos

Deve-se usar dois parafusos
de cabeca panela para fixar
cada presilha de trilho a
unidade.
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Instale os trilhos no rack
Para obter detalhes sobre a instalagdo dos trilhos consulte as instrugdes incluidas no pacote do kit de
trilhos.

Instale as unidades no rack

Fixe o no-break e o conjunto de baterias no rack utilizando as porcas quadradas e os parafusos de
acabamento incluidos na embalagem.

Vocé devera utilizar quatro parafusos de acabamento e duas porcas quadradas para fixar cada unidade.

Uma porca quadrada devera ser utilizada no orificio superior de cada suporte de montagem em rack ao
fixar a unidade no rack.

O orificio inferior de cada suporte de montagem em rack podera ser fixado utilizando-se um parafuso de
acabamento no orificio com rosca.

su0172a

Wi

su0171a

Instale os moédulos de baterias
Para operag@o do no-break todos os oito modulos de baterias deverdo estar instalados.

su0173a
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Portas de comunicagao

Porta de comunicacio serial | Utilize apenas o cabo fornecido para fazer a conexao a porta serial.
e conector da interface do Um cabo de interface serial padrao ¢ incompativel com o no-break.
display

O o

Portas de comunicac¢ao na Consulte o manual de usuario da placa de gerenciamento de rede
placa de gerenciamento de para obter as instrugdes de configuragdo locais.

rede

Consulte “Parte frontal e
traseira do no-break -
painéis” na pagina 4 para ver
a identificacio da porta.

® 0 00 He

Instalagcao da interface do display

Antes de conectar a interface do display ao no-break:
1. Solte os dois parafusos de suporte na parte traseira da interface do display.
a. Deslize o suporte para a posi¢do em que acomodara os orificios do parafuso no no-break.
b. Aperte os parafusos no suporte.

2. Introduza as abas da interface do display nos slots do no-break.

Fixe a interface do display ao no-break utilizando os dois parafusos de ajuste fixados a interface do
display.

su0160a

su0161a

= Conecte o cabo da interface do display ao conector RJ45 identificado
como Display, localizado na parte frontal do no-break.
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Passe o cabo de rede

Acesso ao cabo de rede pelo painel frontal
A placa de gerenciamento de rede fica instalada no SmartSlot localizado na parte frontal do no-break.

Conecte um cabo de rede (ndo fornecido) a porta de rede na placa de gerenciamento de rede.

Os cabos conectados ao no-break para acesso pelo painel frontal deverdo passar por um dos chanfros no
painel.

Porta de rede da placa de
gerenciamento de rede,
instalada no SmartSlot

su0177a

Cabos de rede

Acesso ao cabo de rede pelo painel traseiro
A conexao de rede pode ser acessada pelo conector RJ45 localizado no painel traseiro do no-break.

1. Localize o conector RJ45 no painel frontal do no-break. Conecte o cabo jumper (fornecido) ao
conector RJ45 denominado NETWORK na placa de gerenciamento de rede.

2. Conecte um cabo de rede (ndo fornecido) entre um dispositivo de rede e o conector RJ45 no painel
traseiro do no-break.

Porta de rede

Cabo de rede

Conector RJ45

Cabo jumper
25,4 cm

Cabo de rede conectado ao conector
RJ45 do painel traseiro

su0176a

Porta de rede
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Desligamento de emergéncia - (EPO - Emergency Power Off)

A energia do sistema podera ser desativada em caso de emergéncia fechando-se uma chave conectada
ao EPO.

O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado. Siga todas as normas e cédigos de eletricidade
nacionais e regionais.

A chave deve ser conectada em um contato normalmente aberto. Ndo ha necessidade de tensdo externa; a
chave funciona com uma fonte de alimentagao interna de 24 V. Na condi¢ao fechada, sdo consumidos 4
mA de corrente.

A chave do EPO ¢ energizada internamente pelo no-break para ser usada com disjuntores nao energizados.

O circuito de EPO ¢ considerado um circuito Classe 2 (normas UL ¢ CSA) e um circuito SELV [extra-
baixa tensdo de seguranca] (norma IEC).

Terminal de EPO | localizado no painel traseiro

Conector do EPO | - Descasque o isolamento de uma ponta de cada cabo a ser

usado para conectar o EPO.

* Introduza a chave de fenda na abertura acima do
terminal onde deseja introduzir o cabo. Insira o cabo
descascado no terminal. Remova a chave de fenda,
fixando o cabo no terminal. Repita o procedimento para
cada terminal.

su0158a

Os circuitos Classe 2 e SELV precisam estar isolados de todos os circuitos primarios. Ndo conecte
nenhum circuito a borneira do EPO a nfo ser que seja possivel confirmar que o circuito é Classe 2 ou
SELV. Se nio for possivel confirmar a norma do circuito, use uma chave de fechamento de contato.

Use um dos seguintes tipos de cabo para conectar o no-break a chave do EPO:

CL2: Cabo classe 2 para uso geral.

CL2P: Cabo Plenum para uso em dutos, sistemas de ventilacio e outros espagos usados para o
sistema de ar condicionado.

CL2R: Cabo Riser para subida vertical em um duto entre andares.
CLEX: Cabo de uso limitado para utilizagdo em habitagdes e eletrocalhas.

Para instalagdo no Canada: Use apenas cabos com certificagdo CSA do tipo ELC (cabo de controle
de extra-baixa tensio).

Para instalagdo em outros paises: Use cabo de baixa tensdo padréo de acordo com as normas
nacionais ¢ locais.
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Especificagcoes do Cabeamento

Conexoes de entrada

Conexoes de saida

Entrada da rede elétrica
Conecte a L1, N/L2, terra

Cabeamento
Conecte a L1, N/L2, terra

PDU

PDU do conjunto de baterias externas para o no-break: Conecte a
L1, N/L2, terra

Sistema Cabeamento Tensao Corrente Disjuntor de entrada Bitola do cabo
Carga plena externo (tipica)*
(maximo) (tipico)
SURT14K Entrada 200 Vca 80 A 100 A /2 polos 25 mm?
(2 AWG)
Saida 200 Vca 70 A (ndo é necessario) 25 mm?
(2 AWG)
SURT15K Entrada 208/240 Vca 80 A 100 A /2 polos 25 mm?
(2 AWG)
Saida 208/240 Vca 72 A (ndo ¢é necessario) 25 mm?
(2 AWG)
SURT18K Entrada 200 Vca 100 A 125 A/ 2 pblos 35 mm?
(1 AWG)
Saida 200 Vca 90 A (ndo é necessario) 35 mm?
(1 AWG)
SURT20K Entrada 208/240 Vca 100 A 125 A/ 2 polos 35 mm?
(1 AWG)
Saida 208/240 Vca 96 A (ndo é necessario) 35 mm?
(1 AWG)

As bitolas dos cabos podem variar. Siga todas as normas e codigos de eletricidades nacionais e locais

a0 cabear esta unidade.

* Torque de aperto do parafuso do terminal: 40 1b-pol. (4,5 N-m)

A faixa admissivel da frequéncia de entrada varia de 40 a 70 Hz.

A frequéncia e a tens@o de saida poderao ser selecionadas pelo usuario somente quando o no-break estiver
no modo de Carga desconectada.

Consulte as opgdes disponiveis nas telas de menu da interface do display.
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Cabeamento de entrada

O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.

Siga todas as normas e cédigos de eletricidade nacionais e locais.

1.

Nk wD

Instale um disjuntor para a rede elétrica em conformidade com os codigos de eletricidade locais.
Desligue o disjuntor da rede elétrica.

Remova os parafusos que fixam as tampas e remova as tampas da bandeja.

Abra os furos circulares pré-marcados na bandeja do cabeamento de entrada.

Instale o dispositivo de alivio de tensdo (ndo fornecido) nos cabos de energia de entrada que foram
passados.

Conecte em primeiro lugar o terminal de aterramento. Em seguida conecte os cabos restantes.
Passe os cabos pelos furos pré-marcados que vocé abriu, guiando-os até os blocos de terminais.
Consulte “Especificagdes do Cabeamento” na pagina 10 e “Conexdo do cabeamento de entrada” na
pagina 12.

Fixe a tampa da bandeja de cabeamento utilizando os parafusos removidos no passo 3 acima.

Se vocé nao fizer isso, podera haver ferimentos pessoais ou danos aos equipamentos.

Bandeja do cabeamento de entrada
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Conexao do cabeamento de entrada

T p—

| Terra |

Certifique-se de que o condutor e o isolamento do
fio de aterramento estejam bem firmes. Para
conectar o fio de aterramento:

1. Remova o isolamento do cabo,
expondo o condutor. Fixe o condutor
exposto no borne "A".

2. Fixe a por¢do isolada do cabo no
borne "B".

Borne A Borne B

Cabo nu

su0155a

Cabo isolado

Instale a bandeja do cabeamento de entrada no no-break

Fixe a bandeja do cabeamento de
entrada ao no-break utilizando trés
parafusos fixados a bandeja.

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac
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Borne A
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o]

su0154a
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Cabeamento de saida

O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.

Siga todas as normas e cédigos de eletricidade nacionais e locais.

Se vocé nio fizer isso, podera haver ferimentos pessoais ou danos aos equipamentos.

Conecte a carga ao no-break
Ha dois modos de conectar a carga ao no-break.
+ Conecte a carga através da bandeja do cabeamento de saida.

* Conecte a carga utilizando os seis receptaculos de saida no conjunto de baterias externas.

Remova a tampa da bandeja do cabeamento de saida

Remova os parafusos que fixam as tampas e remova a tampa
da bandeja.

Se vocé estiver cabeando a carga, continue na se¢ao abaixo, &
Conectando os cabos da carga.

Se voce estiver conectando a carga utilizando os seis

receptaculos de saida no conjunto de baterias externas, va

para a se¢do “Instale a bandeja do cabeamento de saida no

no-break” na pagina 14. G
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Conecte os cabos da carga
1. Abra os furos circulares pré-marcados na bandeja do cabeamento de

saida. 1
v >

2. Instale o dispositivo de alivio de tensdo (ndo fornecido) para passar os
cabos. FHHHHHE

[
lel

Ial Su0350a

Conecte em primeiro lugar o terminal de aterramento. Em seguida conecte os cabos restantes.
Passe os cabos pelos furos pré-marcados até as borneiras. Consulte o diagrama abaixo. Consulte a

secdo “Especificacdes do Cabeamento” na pagina 10.

3.

Certifique-se de que 0 OSJ

_—/%\ esta fixado a bandeja do
cabeamento de saida por meio

dos cinco parafusos
fornecidos.

T

[FE@=E@SE@=@K@=H) ¢
| Bl

Instale a bandeja do cabeamento de saida
no no-break

Introduza a bandeja de cabeamento no slot adequado
no painel traseiro do no-break.

Aperte os parafusos para fixar a bandeja no no-break.

14
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Conecte a PDU a bandeja do cabeamento

de saida
1.

Remova os cinco parafusos que fixam a barra
de alivio de tensdo na bandeja do cabeamento
de saida.

Conecte a PDU do conjunto de baterias
externas a bandeja do cabeamento de saida.

Devolva a barra de alivio de tensdo utilizando
os cinco parafusos removidos no passo 1.

Devolva as tampas, utilizando os parafusos
removidos anteriormente.

Barra de alivio
de tensao

Conjunto de baterias
externas com PDU e seis
receptaculos de saida

Bandeja do
cabeamento de saida

Q|l'® @] [@]|'®

& IE@II[@I' ©

O &

O &
@@@

O=m

Conecte a carga utilizando os conectores do conjunto de baterias externas

A PDU devera estar conectada a bandeja do
cabeamento de saida. Consulte a secdo
“Conecte a PDU a bandeja do cabeamento de
saida” na pagina 15.

Conecte a carga ao no-break utilizando os
seis receptaculos de saida no conjunto de
baterias externas. Conecte o conjunto de
baterias externas ao no-break.

Conecte o fio de aterramento entre o no-break
¢ o conjunto de baterias externas.

Conecte o conjunto de baterias externas ao

no-break ligando os conectores do conjunto
de baterias externas aos conectores do painel
traseiro do no-break.

Consulte o manual do usuario do conjunto de
baterias externas para obter detalhes sobre
como remover e fixar as tampas de seguranca
do conector das baterias.

No-break

Conjunto de
baterias
externas

Fio de
aterramento

su0345a

Seis conectores de saida
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Inicializacao

Conecte os modulos das baterias

Conecte todos os oito médulos de baterias. Se isso nao for feito, podera haver danos ao
equipamento.

Devolva as tampas do compartimento das baterias.

Aperte os parafusos, fixando as portas do compartimento de baterias.

su0339a

su0174a

Instale os painéis

O painel do no-break contém uma tnica lingueta em
cada lado.

Os painéis dos conjuntos de baterias externas e do
conjunto de baterias contém duas linguetas em cada
lado.

Su0175b

i~
=

Conecte a carga ao no-break
Conecte os equipamentos ao no-break. Consulte a secdo “Cabeamento de saida” na pagina 13.

Cada carga conectada devera estar desligada.

A carga da bateria chega a 90% da capacidade durante as primeiras trés horas de operagdo normal. Ndo
conte com a capacidade de operagdo total da bateria durante esse periodo de carga inicial.

Conecte-se ao site da Web da APC, www.apc.com, para obter os periodos de autonomia da bateria.

Se for o caso, use um cabo para bateria adicional da APC. Para obter detalhes sobre pedidos, entre em
contato com o revendedor ou com a APC através do site da Web www.apc.com.

Conecte a energia ao no-break e a carga
1. Conecte a energia da rede elétrica ao no-break.
2. Verifique se ha mensagens na interface do display.

3. Ligue a carga utilizando na interface do display a op¢do de menu Turn Load On acessada pela tela
do menu Control. Consulte “Arvore de Menus” na pagina 19 e “Mapa das telas do menu” na
pagina 22.
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Operacgao

Operag¢ao normal

Durante a operacdo normal, o no-break faz uma dupla conversao da energia da rede elétrica em energia
condicionada para a carga conectada a ele.

Operacgao por baterias

Durante a operacéo por baterias, o no-break fornece energia das baterias para a carga conectada por um
periodo limitado de tempo. O no-break passa para a operacao por baterias se o fornecimento de energia da
rede elétrica falhar ou ficar fora dos limites predefinidos.

Operagao em "bypass™
O modo de bypass ¢ ativado automaticamente ou selecionado pelo usuario.
* O modo de bypass pode ser selecionado pela tela de menu Control na interface do display.
* O no-break comutara automaticamente para o modo de bypass se:

— Tanto o modo de operagdo normal quanto o modo de operagao por baterias ndo estiver
disponivel

— Ocorrer uma condigdo de sobrecarga na saida
— O no-break tiver uma falha interna.

Durante a operagdo em bypass a energia da rede elétrica é conectada diretamente a carga, ignorando os
conversores internos.

Se 0 modo bypass ficar indisponivel o no-break comutara automaticamente para a energia da rede elétrica.
Caso a energia da rede elétrica ndo esteja disponivel, o sistema comutara para a alimentacao por baterias.

System OFF (Desligamento)
O recurso de System OFF pode ser acessado pela tela do menu Control na interface do display.

O recurso System OFF desligara o sistema do no-break imediatamente quando ocorrerem as duas
condigdes a seguir ¢ o recurso System OFF tiver sido ativado.

* O no-break nio estiver recebendo alimentagdo da rede elétrica na entrada.
* A carga conectada ndo estiver recebendo alimentacdo na entrada.

Se as duas condigdes acima ocorrerem e o recurso System OFF ndo tiver sido ativado, uma contagem
regressiva de 15 minutos serd exibida na tela de Overview Status no display. Quando a contagem
regressiva de 15 minutos terminar o sistema do no-break desligard automaticamente.

O no-break e a carga conectada retornardo ao status de operagdo anterior quando forem reconectados a
energia da rede elétrica dentro da contagem regressiva de 15 minutos.

LED da bateria

O LED da bateria esta localizado no painel frontal do conjunto de baterias externas. Durante a operagdo
normal o LED néo fica aceso.

Até um minuto ap6s a inicializagcdo o LED do conjunto de baterias externas podera acender e piscar. Em
seguida o LED devera apagar.

Consulte o Manual de Usuario do conjunto de baterias externas para obter detalhes sobre a operagdo do
conjunto de baterias externas.

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac 17



Interface do display

Os quatro LEDs a esquerda do display
indicam o status operacional do no-break.

As cinco teclas de navegacdo a direita do
display sdo utilizadas para selecionar e
abrir itens do menu, acessar informacdes,
alterar pardmetros do sistema e acessar a
ajuda contextual.

Chrg 000%
Load 000%

000vVin 000Vout OHz
1:1Runtime:00hrOm

/5
§8és

su0162a

(5] o]
o LOAD ON Quando esse LED acender na cor verde o no-break fornecera energia a carga
12 ON BATT Quando esse LED acender na cor amarela, a energia para a carga fluira das baterias para
o moédulo de energia
© BYPASS Quando esse LED acender na cor amarela, a energia para a carga sera fornecido por meio
do bypass
o FAULT Quando esse LED acender na cor vermelha, ¢ porque existe uma condi¢do de falha
5] Tela do Display Exibe as telas de menu para alarmes, dados de status, instru¢des de ajuda e itens de
configuragao
6] Setas para CIMA e Utilizada para rolar pelos itens de menu e seleciona-los
para BAIXO -
teclas de navegag@o
o Tecla ESC Retorna a tela exibida anteriormente
o Tecla HELP Abre a ajuda contextual.
o Tecla ENTER Abre itens do menu e salva as alteragdes nos pardmetros do sistema
. . Chrg XXX%
Para acessar a tela overview status no display Load XXX3
pressione a tecla ESC. XXXVin XXXVout XHz @ 3
1:1Runtime:XXhrXm é
Para acessar a tela main menu a partir da tela Control Logging
overview status, pressione a tecla Status Disol
play
ENTER. Setup Diags g
Batteries Help %

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac

18




Navegacao pelas telas do menu

Use a tecla ESC para navegar entre as telas de menu.

Use as teclas das setas para cima e para baixo para rolar a lista dos sub-menus e comandos

em qualquer tela.

Use a tecla ENTER @ para navegar para um sub-menu e para selecionar os

comandos configuraveis pelo usuario.

Uma seta indica que ha sub-menus contendo comandos selecionaveis pelo usuario.

Navegacgao pelas telas de sub-menu

—

o8

Use as teclas das setas para cima e para baixo para rolar a lista das fungdes e comandos em uma tela de

sub-menu.

\l, apos a ultima entrada em um sub-menu, indique uma continuagao da lista de fungdes/comandos.

Use as teclas das setas para cima e para baixo para visualizar as entradas restantes na lista.

Use a tecla ENTER para selecionar um comando ¢ mover para os sub-menus associados a esse comando/

func@o.

Arvore de Menus

A arvore de menus fornece uma visdo geral das telas de menu do nivel superior.

Chrg 000%
Overview Status Load 000%

000Vin 000Vout OHz
Screen 1:1Runtime:00hrOm

. Control Logging
Main Menu | status Display
Screen Setup Diags
Batteries Help
Control Status Setup Batteries
Logging Display Diags Help

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac
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Configuragao

As opc¢oes de configuragao do no-break podem ser ajustadas por meio da interface do display
ou da placa de gerenciamento da rede

[% min. de carga da
bat. p/ operar]

60%, 75%, 90%

Configuraveis Padrio de Opcoes selecionaveis pelo Descric¢iio
fabrica usudrio
Setup/Settings/Shutdown [Programacio/Configuracdes/Desligamento]

Low Batt Dur 2 min 2,5,7,10, 15, 18,20 min Os bipes de aviso de bateria baixa tornam-se continuos

[Duragido com quando restam dois minutos de autonomia.

bateria baixa] Mude o intervalo para aviso para um valor maior se o sistema
operacional precisar de um intervalo maior para executar o
desligamento.

Shutdown Dly 20 sec 20, 180, 300, 600 seg Defina o intervalo entre 0 momento em que o no-break

[Retardo de recebe um comando de desligamento e a ocorréncia do

desligamento] desligamento.

Turn On Dly 0 sec 0, 60, 180, 300 seg Especifique quanto tempo o no-break aguardara apds o

[Retardo de retorno da energia da rede elétrica antes de ativar-se (para

religamento] evitar sobrecargas na mesma fase ou circuito elétrico).

Return Bat Cap 0% 0%, 15%, 25%, 35%, 50%, Especifique até que porcentagem as baterias serdo carregadas

antes de energizar os equipamentos conectados apds um
desligamento causado por bateria baixa.

Setup/Settings/Default [Programacio/Configuracdes/Padroes]

Default [Padrdes de
Fabrica]

Configura todos os parametros do no-break para o padro de fabrica

Setup/Settings/System [Programacio/Configuragdes/Sistema]

[Sistema/
Religamento
automatico]

System/Voltage Output 200 V. | 200 V Permite que o usudrio selecione a tenso de saida do
[Sistema/Tensao)] Output 208 V. [ 208 V, 240 V no-break. Esse recurso esta disponivel SOMENTE quando a
carga estiver DESLIGADA.
Utilize a configuracio de tensdo aplicavel a regifio.
System/Frequency | Auto 50 Hz, 60 Hz Ajusta a frequéncia de saida permitida para o no-break.
[Sistema/ Sempre que possivel, a frequéncia de saida acompanha a
Frequéncia] frequéncia de entrada.
Esse recurso esta disponivel SOMENTE quando a carga
System/Frequency/ |50+3 Hz, 50+3 Hz, 50+0,1 Hz estiver DESLIGADA.
Range [Sistema/ 60+3 Hz 60+3 Hz, 60+0,1 Hz
Frequéncia/
Variacio]
System/Slew Rate 1 Hz/sec 1,0,5, 0,25 Hz/sec A Slew Rate (Taxa de Variagdo) limita a taxa de variagdo da
[Sistema/Rapidez frequéncia de saida.
max. com que a Sempre que possivel, a frequéncia de saida acompanha a
freq. pode variar] frequéncia de entrada.
System/Cyclic Chrg | OFF OFF, ON O recurso de carga ciclica desliga periodicamente a energia
[Sistema/Carga para carga da bateria enquanto o no-break estiver
ciclica] funcionando a partir da energia da rede elétrica e as baterias
estiverem totalmente carregadas.
Os ciclos sdo de 10 horas ligado e 48 horas desligado.
Isso prolonga a duragdo da bateria.
System/Auto Start | ON ON, OFF Apo6s um longo desligamento da bateria o no-break dara a

partida automaticamente se a energia da rede elétrica estiver
disponivel.
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Configuraveis

Padrao de
fabrica

Opgoes selecionaveis pelo
usuario

Descricio

Setup/Settings/Alarms [Programacio/Configuracdes/Alarmes]

Alarm Thresholds/Load [Niveis de disparo do alarme/Carga]

Se a carga conectada exceder o nivel de disparo do alarme da
carga, um alarme serd ativado.

14 kVA 14 kVA 2,4,6,8,10,12, 14 kVA,
Never

15 kVA 15 kVA 5, 10, 15 kVA, Never

18 kVA 18 kVA 2,4,6,8,10, 12, 14, 16,
18 kVA, Never

20 kVA 20 kVA 5, 10, 15, 20 kVA, Never

Alarm Thresholds/Runtime [Niveis de

disparo do alarme/Tempo restante]

Todos os modelos 0 0, 5, 10, 15, 30, 45 min; Quando o tempo restante da bateria estiver no limite minimo
1-8 hrs de autonomia selecionado, um alarme sera ativado.
Setup/Settings/Clock [Programacao/Configuragoes/Relogio]
Date [Data] As fungoes de data e hora so utilizadas para datar os eventos
no log de eventos. Para evitar imprecisdes, altere a hora de
Time [Hora] acordo com o horario de verdo, quando for o caso.
Setup/Settings/Other [Programacio/Configuracdes/Outros|
Self Test [Autoteste] | 14 days 7, 14 days, At Pwr On, OFF Defina o intervalo no qual o no-break executara um auto-
teste.
User ID [ID do Identifique o no-break de modo exclusivo (isto ¢, nome ou
Usuario] local do servidor) para fins de gerenciamento da rede.
Ext Bat Cap 0 Ah 0-200 Ah Pressione a tecla ENTER. Use as teclas das setas para baixo e
[Capacidade da para cima para selecionar o valor desejado. Pressione a tecla

bateria externa]

ENTER para passar ao proximo digito. Pressione a tecla
ENTER depois de selecionar um valor final, para gravar a
configuragio de capacidade da bateria.

Display [Display]

Display Setup [Configuracio do Display]

Language [Idioma]

Selecione o idioma desejado para visualizar as telas do menu.

Contrast
[Contraste]

0-7

Ajusta o contraste entre o texto do display e a iluminagdo de
fundo.

Beeper Setup [Configuracio do Aviso

Sonoro]

Beep at [Tocar em | PwrFail +30 PwrFail +30, PwrFail, Um alarme pode ser ajustado para avisar de uma falha de

caso de] Low Bat, Never energia iminente, uma falha de energia que ird ocorrer em 30
segundos ou quando ocorrer uma condi¢do de bateria baixa.

Volume Low Off, Low, Medium, High Ajusta o volume do aviso sonoro.

Key Click Off Off, On Liga ou desliga o volume do "click" das teclas.

["Clique" das

teclas]
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Mapa das telas do menu

Consulte a tabela de Configuragdo nas paginas anteriores para ver as configuragdes especificas de

configuracdo do sistema.

=» Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

Simulate

UPS into Bypass
Do Self Test

Start Runtime Cal

Power Fail \l]

Turn Load Off/On 1‘
System OFF

su0199a

Consulte a se¢do Operagdo neste manual
para ver os detalhes da funcionalidade em

System OFF.
Control Logging
Status Display
= Setup Diags
Batteries Help
Settings:
Shutdown Alarms
Default Clock
System Other
|
=» Shutdown | Low Batt Dur

Shutdown Dly
Turn On Dly
Return Bat Cap

=» Default

Set all UPS settings
to Factory Defaults

NO, ABORT

YES, Set to Defaults

=» System

=» Alarms

= Clock

=» Other

Voltage

Frequency

Frg. Range i
1 Phase Mains On

Slew Rate
Cyclic Chrg T
Auto Start

Alarm Thresholds
Load
Runtime

Date
Time

Other Settings
Self Test

UPS ID

Ext Bat Cap

su0201a

Control Logging
=» Status Display
Setup Diags
Batteries Help

N

Vin Vbyp Vout

N

Iin Ibyp Iout

N

kw kvAa

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac

Frequencies
Mains
Bypass
Output

Load

Bat Voltage
Bat Charge
Runtime

Bat AmpHr
UPS Temp

Load
Runtime

Alarm Thresholds
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A interface do display fara referéncia a configuragido dos Control Logging
conjuntos de baterias externas do seguinte modo: Status Display
Setup Diags
Conjunto de Baterias Externas = Batteries Help
|
Negativo - BattPair 1 Positivo - BattPair 2
Global Bat Status
Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4 Pack Status/Mfg
BatPair Status/Mfg
Negativo - BattPair 3 Positivo - BattPair 4 T
Mbodulo 5 Modulo 6 Modulo 7 Modulo 8 = Global +/-Batv

Bat Status| t/-Batl
Max Bat Temp
Charge

+Runtime:
-Runtime:
+zWhr
-zWhr

+/-BatPair
Packs

——>|e—> |

=» Pack Status| APC Battery
Diagnostics

su0178a

=» BattPair Status| apc Battery

Diagnostics

su0202a

Pack Status e BattPair Status servem para diagndstico das baterias e s6 deverdo ser
utilizados pelo pessoal da assisténcia técnica da APC.

Control =» L,0gging
Status Display
Setup Diags
Batteries Help

|
Logging Menu
View Log
Clear Log
View Statistics

=» View Log

Time and Event of
last 100 entries

=>Clear Log Confirm Clear Log

Yes, Clear Log
No, Abort

=» View xxx Transfers->Bat.

Statistics| xxx Transfers->byp.
xxxxxhr. Inv. Time
xxxhr xxmin on Bat

su0203a
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Control Logging
Status =»Display
Setup Diags
Batteries Help

Display Setup
Language
Contrast
Beeper Setup

Beeper Setup
Beep at
Volume
Key Click

su0204a

Control Logging

Status Display
Setup =» Diags
Batteries Help

Fault & Diagnostics
System Information
Raw Status Data

= Fault &
Diagnostics No Active alarms
= System System Information
Information | FW-revision
SN
UPS Size

=» Raw Status| Raw Status Data

Data

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac
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Mensagens do display referentes a solugao de problemas

Use a tabela abaixo para resolver pequenos problemas de operagdo ¢ instalagdo. Consulte o site da Web da
APC, www.apc.com, para obter ajuda com problemas complexos do no-break.

A interface do display exibe varias mensagens no display, inclusive status de alarme e alteracdes na
configuracdo do sistema. Esta secdo lista todas as mensagens da interface do display, o motivo da
mensagem ¢ a agao corretiva adequada.

As mensagens podem ocorrer simultaneamente. Se isso acontecer, certifique-se de analisar todas as
mensagens para compreender melhor as condi¢des do sistema.

Condicao

Mensagem do display

Motivo da Mensagem

Acio Corretiva

Inicializagiao

#Batteries changed since last
ON. [O no. de baterias foi
alterado desde o ultimo
comando de Ligar.]

Pelo menos um moédulo de bateria foi
adicionado ou removido do no-break
desde a ultima vez em que o comando Pwr
ON [Ligar] foi emitido.

Automatic Self Test Started.
[Auto-teste automatico
iniciado.]

O no-break iniciou o teste de bateria pré-
programado.

Nenhuma agao corretiva é necessaria.
Prossiga com a inicializagdo.

Batt capacity less than Return
Batt Cap. [A carga da bateria
esta abaixo da capacidade
minima para operar.]

A capacidade da bateria do no-break é
menor que a capacidade minima da bateria
especificada pelo usuario e necessaria para
ligar a carga.

Opgao 1) Abortar a partida e

permitir que as baterias recarreguem.
Opgéo 2) Continuar a partida, com menos
do que a capacidade minima da bateria.

System Start-Up Configuration
Failed. [Falha na configuragio
de inicializagdo do sistema.]

Erro de configuragdo do sistema: Falha de
diagnostico da partida.

Verifique se ha outros alarmes.
Certifique-se de que as configuragdes do
cabeamento de entrada e de saida estejam
corretas. Consulte “Cabeamento de
entrada” na pagina 11 e “Cabeamento de
saida” na pagina 13 neste manual.

Se o problema persistir, entre em contato
com o Servigo de Atendimento ao Cliente
da APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

Mains: Site Wiring Fault.
[Rede elétrica: Falha da fiagdo
no local.]

« As bandejas do cabeamento de entrada
e/ou saida ndo foram configuradas
corretamente.

* O jumper de saida ndo foi instalado/

Verifique o cabeamento de entrada e saida.
Verifique a instalagdo do jumper de saida.
Consulte “Cabeamento de entrada” na
pagina 11 e “Cabeamento de saida” na
pagina 13 neste manual.

Status geral

# of batteries increased.
[Aumentou o no. de baterias.]

Pelo menos um par de baterias foi
adicionado ao sistema.

# of batteries decreased.
[Diminuiu o no. de baterias.]

Pelo menos um par de baterias foi
removido do sistema.

# External Battery Packs
increased. [Aumentou o no. dos
conjuntos de baterias externas.]

Pelo menos um conjunto de baterias
externas foi conectado ao no-break.

# External Battery Packs
decreased. [Diminuiu o no. dos
conjuntos de baterias externas.]

Pelo menos um conjunto de baterias
externas foi desconectado do no-break.

Nenhuma agdo corretiva é necessaria.

Falha no
modulo

Bad Battery Pair. [Par de
baterias defeituoso.]

Um par de baterias falhou e requer
substitui¢ao.

Consulte a se¢do de instalagdo de um par
de baterias no manual de usuario do
conjunto de baterias externas.
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Condicio

Mensagem do display

Motivo da Mensagem

Acdo Corretiva

Alarme por | Load Power Is Above Alarm A carga excedeu o nivel de disparo do Opgao 1) Use a interface do display para
nivel de Limit. [A poténcia da carga alarme de carga especificado pelo usudrio. | elevar o nivel de disparo do alarme.
disparo esta acima do nivel de disparo Opgao 2) Reduza a carga
do alarme.]
Load is No Longer above A carga excedeu o nivel de disparo do Nenhuma agdo corretiva ¢ necessaria.
Alarm Threshold. [A carga ndo | alarme. A situag@o foi corrigida. Quer seja
esta mais acima do nivel de por reducdo da carga ou por aumento do
disparo do alarme.] nivel de disparo do alarme.
Min Runtime Restored. A autonomia do sistema caiu abaixo do
[Restabelecido o tempo valor minimo configurado e foi restaurada:
restante minimo.] 1) Moédulos de bateria adicionais foram
instalados.
2) Os médulos de bateria existentes foram
recarregados.
3) A carga foi reduzida.
4) O nivel de disparo especificado pelo
usudrio foi reduzido.
Falha geral | Need Bat Replacement. Um ou mais pares de bateria precisam ser | Consulte o procedimento de instalagao das

[Necessita trocar bateria.]

substituidos.

baterias.

No Batteries Are Connected.
[Nao ha baterias conectadas.]

A energia das baterias ndo esta disponivel.

Verifique se as baterias estdo instaladas e
conectadas corretamente.

Discharged Battery. [Bateria
descarregada.]

O no-break esta em operagao pelas
baterias e a carga delas esta reduzida.

Low- Battery. [Bateria baixa.]

O no-break esta em operagao pelas
baterias e a carga delas esta reduzida.

Desligue o sistema e a carga ou restaure a
tensdo de entrada.

Weak Batt(s) Detected.
Reduced Runtime. [Detectada
uma ou mais baterias fracas. O
tempo restante foi reduzido.]

Foi detectado um ou mais pares de baterias
descarregadas (aplicavel somente para
modulos de baterias internas).

Substitua os pares de baterias fracas.

Batt Temperature Exceeded
Upper Limit. [Temperatura da
bateria excedeu o limite
superior.]

A temperatura de um ou mais conjuntos de
baterias excedeu as especificagdes do
sistema.

Battery Over-Voltage Warning.
[Aviso de sobretensdo da
bateria.]

A tensdo da bateria esta muito alta e o
carregador foi desativado.

Entre em contato com o suporte técnico da
APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

Runtime is Below Threshold.
[O tempo restante esta abaixo
do limite configurado.]

A autonomia prevista ¢ menor que o nivel
de disparo minimo do alarme de
autonomia especificado pelo usuario.
Houve diminuigdo da capacidade da
bateria ou aumento da carga.

Opgao 1) Permita que as baterias
recarreguem.

Opcao 2) Se possivel, aumente o nimero
de moédulos de bateria.

Opgao 3) Reduza a carga.

Opgao 4) Reduza o nivel de disparo do
alarme.
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Condicao

Mensagem do display

Motivo da Mensagem

Acio Corretiva

Falha geral

Shutdown Due To Low
Battery. [Desligamento devido
a bateria baixa.]

O no-break desligou durante operagao por
baterias.

Nenhuma agdo corretiva é necessaria.
Observagdo: Se essa situagao ocorrer
novamente, considere aumentar a
capacidade das baterias.

Bypass Not Available. Input
Freq/Volt out Of Range.
[Bypass nao disponivel. Freq./
Tensdo de entrada fora da
faixa.]

A frequéncia ou a tensdo estdo fora da
faixa aceitavel para bypass. Essa
mensagem ocorre quando o no-break
estiver online.

 Corrija a tensdo de entrada para
fornecer tensao e/ou frequéncia
aceitaveis.

¢ Ajuste os niveis de disparos superior e
inferior de tensdo do bypass por meio
do software da placa de gerenciamento
de rede.

Se o problema persistir, entre em contato
com o Servigo de Atendimento ao Cliente
da APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

Mains Not Available. Input
Freq/Volt out Of Range. [Rede
elétrica nao disponivel. Freq./
Tensdo de entrada fora da
faixa.]

A frequéncia ou a tensdo da rede elétrica
estdo fora da faixa aceitavel para operagdo
normal.

Corrija a tensdo de entrada para fornecer
tensdo e/ou frequéncia aceitaveis.

Se o problema persistir, entre em contato
com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente
da APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

Emergency PSU Fault. [Falha
da fonte de alimentagdo de
emergéncia. ]

A Unidade da Fonte de Alimentagédo de
Emergéncia (PSU) ndo esta funcionando.
Falha de diagnostico interno.

Entre em contato com o suporte técnico da
APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

Fan Fault. [Falha em
ventilador.]

Um ventilador falhou.

Static Bypass Switch Fault.
[Falha na chave estatica de

bypass.]

A chave estatica de bypass falhou.

Entre em contato com o suporte técnico da
APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

System Failure Detected by
Surveillance. [Falha do sistema
detectada pela supervisdo.]

O sistema detectou um erro interno.

Verifique se ha outros alarmes.

Se o problema persistir, entre em contato
com o Servigo de Atendimento ao Cliente
da APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

System Not Synchronized to
Bypass. [Sistema nao
sincronizado para o bypass.]

O sistema ndo consegue sincronizar para o
modo de bypass. O modo de bypass pode
estar indisponivel.

Opgao 1) Reduza a sensibilidade da
frequéncia de entrada.

Entre em contato com o suporte técnico da
APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.
Opgao 2) Corrija a tensdo de entrada do
bypass para fornecer tensdo ou frequéncia
aceitaveis.

UPS In Bypass Due To Fault.
[No-break em bypass devido a
falha.]

O no-break passou para o modo de bypass
devido a uma falha.

Entre em contato com o suporte técnico da
APC. Consulte “Informagdes para
contato” na pagina 30 neste manual.

UPS In Bypass Due To
Overload. [No-break em
bypass devido a sobrecarga.]

A carga excedeu a capacidade de poténcia.

Reduza a carga.

UPS Is Overloaded. [O
no-break estd sobrecarregado.]

A carga excedeu a capacidade de poténcia
do sistema.

Reduza a carga.
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Manutencao e assisténcia técnica

Substituicao dos moédulos de baterias

A substituicdo dos moédulos de bateria deste no-break ¢ facil e pode ser feita com o no-break ligado (hot-
swap). A substitui¢do é um procedimento seguro, isento de riscos elétricos. Vocé podera deixar o no-break
e os equipamentos conectados ligados durante o procedimento de substituicao.

Quando as baterias estio desconectadas, os equipamentos conectados niio ficam protegidos contra
quedas de energia.

Consulte o manual do usudrio da bateria de reposigdo adequado para obter as instrugdes de instalacdo do
moédulo das baterias. Fale com o seu revendedor ou entre em contato com a APC em www.apc.com para
obter informagdes sobre modulos de bateria de reposigao.

& &

Certifique-se de enviar a(s) bateria(s) usada(s) para um local de reciclagem ou envie-a(s) para
a APC, utilizando o material de embalagem da bateria de reposicao.

Assisténcia técnica

Se a unidade precisar de reparos, ndo a envie para o revendedor. Siga estes passos:

1.

Revise os problemas discutidos em “Mensagens do display referentes a solugdo de problemas” na
pagina 25 para eliminar os problemas comuns.

Se o problema persistir, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da APC através
do site da Web da APC, www.apc.com.

— Anote o numero do modelo da unidade, o ntimero de série localizado na parte traseira da
unidade e a data de compra. Se vocé ligar para o Servigo de Atendimento ao Cliente da APC,
um técnico solicitara que vocé descreva o problema e tentara resolvé-lo por telefone. Se isso
ndo for possivel, o técnico fornecera um nimero de autorizacdo para retorno de materiais
(RMA, Returned Material Authorization).

— Se a unidade estiver sob garantia, os consertos serdo gratuitos.

— Os procedimentos para assisténcia técnica ou retorno de produtos podem variar de pais para
pais. Conecte-se ao site da Web da APC para obter as instrugdes especificas para o seu pais.

Embale a unidade na embalagem original. Se ndo estiver disponivel:

— Embale a unidade com cuidado para evitar danos durante o transporte. Nunca use esferas de
isopor dentro da embalagem.

— Os danos ocorridos durante o transporte nao sao cobertos pela garantia.

Sempre DESCONECTE A BATERIA DO No-break antes de transportar, de acordo com as

normas do Departamento de Transportes (DOT) dos EUA e da IATA. A(s) bateria(s) pode(m)
permanecer na unidade.

Marque o numero da RMA na parte externa da embalagem.

Envie a unidade através de uma transportadora com porte pré-pago e seguro para o endere¢o
fornecido pelo Servigo de Atendimento ao Cliente.
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Garantia de dois anos

A garantia limitada fornecida pela American Power Conversion Corporation (APC®) nesta Declaragdo de Garantia Limitada de Fabrica
aplica-se somente a produtos adquiridos para seu uso comercial ou industrial no curso normal do seu negdcio.

Termos da garantia

A APC garante que seus produtos ndo apresentardo defeitos de materiais nem de fabricagdo por um periodo de dois anos a partir da data de
compra. Os deveres da APC segundo esta garantia limitam-se a reparar ou substituir, a seu critério exclusivo, quaisquer produtos com defeito.
Esta garantia ndo se aplica a equipamento que tenha sofrido danos por acidente, negligéncia ou uso incorreto, ou que tenha sido alterado ou
modificado de alguma forma. O conserto ou a substitui¢do de um produto ou pega dele com defeito ndo estende o periodo original da
garantia. As pecas fornecidas sob os termos desta garantia poderdo ser novas ou recondicionadas.

Garantia intransferivel
Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original que devera ter registrado corretamente o produto. O produto pode ser registrado no site
da Web da APC, www.apc.com.

Exclusbes

A APC nio sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, se seus testes e exames revelarem que o defeito alegado no produto néo existe
ou foi causado por um usuario final ou por terceiros devido a uso incorreto, negligéncia, instalagdo ou testes inadequados. Além disso, a APC
nao sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, caso tenha havido tentativas ndo autorizadas de consertar ou modificar uma conexao
ou tensdo elétrica inadequadas ou erradas, condigdes de operagdo inadequadas no local, atmosfera corrosiva, conserto, instalagio,
inicializa¢@o por pessoal ndo designado pela APC, alteragdo no local ou no uso de operagdo, exposi¢do ao tempo, casos de for¢a maior,
incéndio, roubo ou instalagdo contraria as recomendagdes ou especificagdes da APC ou em qualquer evento em que o niimero de série da
APC tiver sido alterado, rasurado ou removido ou qualquer outra causa além do escopo das indica¢des de uso.

NAO EXISTEM GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, POR FORCA DE LEI OU DE QUALQUER OUTRO MODO, DE
PRODUTOS VENDIDOS, ASSISTIDOS OU FORNECIDOS SOB ESTE CONTRATO OU EM CONEXAO COM ESTA GARANTIA. A
APC SE ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RELACAO A TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO, SATISFAGAO E ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. AS GARANTIAS EXPRESSAS DA APC
NAO SERAO AUMENTADAS, REDUZIDAS NEM AFETADAS PELA PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA OU OUTRA
ASSESSORIA OU SERVIGO RELACIONADO AOS PRODUTOS PELA APC E NENHUMA OBRIGAGAO OU RESPONSABILIDADE
SE ORIGINARA DELA. AS GARANTIAS E COBERTURAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E COBERTURAS. AS GARANTIAS DESCRITAS ACIMA CONSTITUEM A UNICA RESPONSABILIDADE DA APC E
A UNICA REMEDIACAO PARA O COMPRADOR PARA QUALQUER VIOLACAO DE TAIS GARANTIAS. AS GARANTIAS DA
APC ESTENDEM-SE EXCLUSIVAMENTE AO COMPRADOR E NAO SE APLICAM A TERCEIROS.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A APC, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, AFILIADAS OU FUNCIONARIOS SE
RESPONSABILIZARAO POR QUALQUER FORMA DE DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES OU PUNITIVOS
DECORRENTES DE USO, MANUTENCAO OU INSTALACAO DOS PRODUTOS, QUER SEJAM ELES LEVANTADOS ATRAVES
DE CONTRATO OU DE DANOS MORALIS, INDEPENDENTEMENTE DE FALHA, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE
ESTRITA OU SE A APC TIVER SIDO PREVIAMENTE AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ESPECIFICAMENTE, A APC NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS, TAIS COMO PERDAS DE VENDAS OU
LUCROS CESSANTES, PERDA DO EQUIPAMENTO, IMPOSSIBILIDADE DE USO DO EQUIPAMENTO, PERDA DE PROGRAMAS
DE SOFTWARE, PERDA DE DADOS, CUSTOS DE REPOSICAO, RECLAMACOES DE TERCEIROS OU QUALQUER OUTRO
EVENTO.

NENHUM VENDEDOR, FUNCIONARIO OU AGENTE DA APC ESTA AUTORIZADO A AMPLIAR OU ALTERAR OS TERMOS
DESTA GARANTIA. OS TERMOS DA GARANTIA PODEM SER MODIFICADOS, SE FOR O CASO, SOMENTE POR ESCRITO
COM A ASSINATURA DE UM EXECUTIVO E DO DEPARTAMENTO JURIDICO DA APC.

Reclamacdes em garantia

Os clientes com problemas de reclamagdes em garantia podem acessar a rede do Servigo de Atendimento ao Cliente da APC usando a pagina
de suporte do site da Web da APC, www.apc.com. Selecione o seu pais a partir do menu suspenso de selegio do pais. Abra a guia Suporte na
parte superior da pagina da Web para obter informagdes de contato do Servigo de Atendimento ao Cliente em sua regido.

Copyright 2009 de todo o contetdo da American Power Conversion Corporation. Todos os direitos reservados. E proibida a
reprodugdo total ou parcial sem permissao.

APC, o logotipo da APC, Smart-UPS e PowerChute sdo marcas comerciais da American Power Conversion Corporation. Todas as
outras marcas comerciais, nomes de produtos e nomes de empresas sio propriedade de seus respectivos donos e sdo usados apenas
em carater informativo.
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Informagdes para contato

Servico de Atendimento ao Cliente Mundial da APC

O Servigo de Atendimento ao Cliente para este ou qualquer outro produto da APC esta disponivel, sem
custo, de uma das seguintes maneiras:

» Conecte-se ao site da Web da APC para acessar documentos na Base de Conhecimento da APC e
para enviar solicitagdes ao Servigo de Atendimento ao Cliente.
— www.apc.com (central)
Conecte-se aos sites da Web localizados da APC de paises especificos para obter em cada um
deles informagdes sobre o Servigo de Atendimento ao Cliente.
— www.apc.com/support/
Suporte global para pesquisas na Base de Conhecimento da APC e suporte por email.
* Entre em contato com um centro de Servigo de Atendimento ao Cliente da APC por telefone ou
email.
Centros locais especificos dos paises:
va para www.apc.com/support/contact para obter informagdes.

Entre em contato com o representante da APC ou outro distribuidor do qual adquiriu o produto APC para obter
informagdes sobre como acessar o Servico de Atendimento ao Cliente local.

Aprovacgoes das agéncias reguladoras e avisos sobre
radiofrequéncia

LISTED

COEER, BHRLABEESEREEGIRIIGES (VCCHNEEILEI VT AABR
BMEETY, COREZRERRECHATHLERBEZGIERCTENHYET,
COBBICRERBEN B ENREBTILOERETND LN HYFT, VCCI-A

su0040b

SURT Stack/Rack-Mount 12U 14000/18000 VA 200 Vac 15000/20000 VA 208/240 Vac 30




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


