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Nobreaks APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ BR — MANUAL DE INSTALAGAO E USO

Caro Usuario,

Vocé acaba de adquirir um produto APC by Schneider Electric, que foi produzido com um
rigoroso padrao de qualidade, prezando pela confiabilidade e seguranca de seus equipamentos.
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1. Apresentacao

Os nobreaks Smart-UPS BR APC by Schneider Electric sdo nobreaks de topologia line
interactive senoidal puro de alto desempenho, projetados para protecao de servidores
de rede, estagdes de trabalho, roteadores, hubs, switchs, pontos de venda (PDV), circuitos
e sistemas de seguranca, centrais PABX e demais equipamentos que possuam fontes com
PFC ativo e eletronicos que necessitam de energia de qualidade, protegida contra os
disturbios na rede elétrica, como: blackouts, oscilagdes, surtos, sobretensdes e afundamentos.
Além disso, também permitem a expansao de autonomia através da conexao de médulos
externos de baterias.

Os nobreaks Smart-UPS BR APC by Schneider Electric permitem ao usuario o monitoramento
remoto através do software de gerenciamento PowerChute Business Edition, que proporciona
funcionalidades inovadoras de gestéo de energia, como: programacao de desligamento seguro,
leitura de parametros da carga e da rede elétrica e gravagao de eventos, entre outras.

Estes nobreaks néo séo indicados para alimentarem equipamentos movidos a motor, como:
enceradeiras, aspiradores de po, refrigeradores, ventiladores etc. Também nao deverao ser
utilizados para alimentar aparelhos de sustentag@o da vida e/ou monitoramento de funcdes
vitais do corpo humano.



2. Cuidados e Seguranca

Caro usuario, antes de utilizar seu nobreak, por favor leia as recomendagdes de
seguranga a seguir:

a) Para a instalacéo dos nobreaks Smart-UPS BR faz-se necessaria a instalacédo de um
disjuntor exclusivo no condutor FASE da rede elétrica. Veja figura ilustrativa:

Recomenda-se utilizar os disjuntores
indicados na tabela abaixo:

Disjuntor |

Alimentacgéao
externa (Fase)

imagem ilustrativa

Plugue Tripolar

P

Modelo SKU

Disjuntor
(1 polo)

Corrente
Nominal (A)

SMC2200XL-BR
SMC2200XLBI-BR

EZ9F33132

32

SMC2200XLI-BR

EZ9F33120

20

SMC3000XL-BR
SMC3000XLBI-BR

EZ9F33150

50

SMC3000XLI-BR

EZ9F33125

25

Obs: Em redes bifasicas recomenda-se
o uso de disjuntores com 2 polos.

b) Faz-se necessaria a utilizacédo de um aterramento adequado na instalagao elétrica.

c) Sempre verificar se a tensao de alimentagao do nobreak é compativel com a tensao da
rede elétrica e também verificar se as tensdes dos equipamentos sdo compativeis com a
tensdo de saida do nobreak.

d) Evite instalar os nobreaks Smart-UPS BR em redes elétricas compartilhadas com
equipamentos de ar-condicionado, geladeiras, chuveiro elétrico ou outros equipamentos
de alta poténcia.

e) Evite instalar os nobreaks Smart-UPS BR em locais com: vibragao, umidade ou poeira
excessiva, vapores quimicos ou gases inflamaveis, luz solar ou préximo a fontes de calor.
Certifique-se de que as aberturas para ventilagdo do nobreak nado estao bloqueadas.
Mantenha-o sempre em local com boa ventilagdo. O calor reduz a vida util do nobreak e
de suas baterias.

f) Ao movimentar o produto, ndo o erguer pela frente (parte plastica). Sempre apoiar as
maos na parte metélica.
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g) O reparo ou manutengao dos nobreaks Smart-UPS BR somente deve ser feito por
técnico qualificado ou pelo Centro Autorizado de Servico APC.

h) Os nobreaks Smart-UPS BR nao foram projetados para suportar excesso de peso.
Evite utilizar outros equipamentos sobre os mesmos.

3. Conteudo da Embalagem

Inspecione o nobreak assim que recebé-lo. Notifique a transportadora e o revendedor em
caso de danos. A embalagem é reciclavel. Guarde-a para reutiliza-la ou descarte-a de
modo adequado.

Verifique o conteudo da embalagem:

* Nobreak (com modulo de bateria
interno desconectado);

* Conector de Bateria;

» Cabo USB;
* Manual impresso e informagdes de garantia.



4. Visualizacao do Produto
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Botao liga/desliga
LEDs indicadores
Botao Mute
Cooler

Tomadas de saida

Conector de expansao
de bateria

Interface USB
Tabela de caracteristicas

Conector das baterias internas

Etiqueta de identificacao
Circuit Breaker

Parafuso de aterramento
Conector SAK de saida
Smart Slot

SMC2200BI-BR

SMC3000XLBI-BR
SMC3000XL-BR
SMC3000XLI-BR

SMC2200XL-BR e SMC2200XLI-BR



5. Padrao de Tomadas

Verifique o padrao de plugues e tomadas de seu nobreak:

a) O cabo de alimentagdo dos SMC2200BI-BR, SMC2200XL-BR, SMC2200XLI-BR
e SMC3000XLI-BR possui um plugue de 20A/250V para padrao de tomada NBR 14136:

N
1/T Cabo de forga
T I

b) O cabo de alimentagcdo dos produtos SMC3000XLBI-BR € SMC3000XL-BR possui
um plugue de 30A/250V para padrao de tomada NEMA L6-30P:

LA
T
._ N Cabo de forca
— —

c) Um conector SAK acompanha os modelos SMC3000XLBI-BR, SMC3000XL-BR
e SMC3000XLI-BR:

« Part# 770-0030
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SMC2200BI-BR

6. Guia de Instalacao

a) Certifigue-se de conectar corretamente o conector
das baterias internas localizado na parte traseira do
produto, conforme ilustrado;

b) Certifique-se de atender as recomendagdes do
item 2, Cuidados e Seguranca, antes de energizar o
produto;

c) Conecte os equipamentos desligados nas tomadas  sMC2200xL-BR
traseiras do nobreak. CUIDADO: observe se as  SMC2200XLI-BR
tensdes de saida do nobreak e dos equipamentos sao S
compativeis;

Obs: a capacidade maxima de corrente das tomadas _ N\ ‘A
traseiras é de 20A. Caso seja necessario alimentar um d Al -@ @
sO equipamento com a poténcia nominal dos ]

nobreaks SMC3000XLBI-BR e SMC3000XLI-BR em s it -
uma s6 tomada, deve-se utilizar o conector SAK. 3|

s SMC3000XLBI-BR
d) Observe se a tensdo de entrada do nobreak é SMC3000XL-BR
compativel com a tensdo da rede elétrica. Caso SMCS000XLI-BR
positivo, conecte o cabo de alimentagédo do nobreak a

rede elétrica. Os LEDs indicadores de nivel de carga
das baterias deverdo acender. Recomenda-se deixar
0 nobreak carregando as baterias até que todos os
LEDs de nivel de carga de bateria estejam acesos;

e) Para uso do software de comunicagéo, conecte o
nobreak ao PC através do cabo USB fornecido;




f) Mantenha o botéo liga/desliga pressionado até que seja ouvido 1 beep para energizar
as tomadas de saida do nobreak. Observe que o LED indicador de rede acende. Alguns
segundos apos a saida ser ligada, o nobreak iniciara o autoteste dos circuitos internos e
das baterias. Durante este procedimento, o LED indicador de operacéao em modo bateria
permanecera aceso até sua conclusado. Aguarde o fim do autoteste, que é caracterizado
pelo LED indicador de rede aceso, para prosseguir com o proximo passo;

g) Por fim, ligue os equipamentos a serem alimentados pelo nobreak;

h) Para aumento de autonomia, adquira os modulos externos de expansao de autonomia
(Banco de Baterias) e conecte-os seguindo o procedimento demonstrado no item 11
deste manual do usuario.

Obs.: caso o procedimento acima ndo ocorra conforme o esperado, observe a tabela
do item 14, Problemas e Solugdes, no final deste manual.

7. Caracteristicas e Recursos

a) Controle através de microprocessador de alta velocidade, garantindo protecéo
instantanea contra as falhas da rede elétrica;
b) Partida a frio: permite ligar o Smart-UPS BR mesmo na auséncia da rede elétrica;

c) Estabilizador interno de tensdo com 04 estagios: estabiliza a tensdo mesmo em rede
com tensao muito alta ou muito baixa;

d) Carregador inteligente: garante o correto gerenciamento das baterias com recarga
automatica;

e) Botéo liga/desliga temporizado: evita desligamentos acidentais;

f) Software de gerenciamento: recurso que, através de uma conexao USB, monitora e
grava em tempo real as condi¢des da rede elétrica;

g) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL);
h) Conector para médulo de baterias externas: proporciona maior tempo de autonomia;

i) Protegdo contra descarga profunda da bateria: autodesliga o equipamento caso nao
haja rede elétrica e as baterias estejam em nivel critico, evitando a descarga profunda
das baterias;

j) SmartSlot* que permite o uso de placas acessoérios, como o APC UPS Network
Management Card: recurso que permite, através de placa de gerenciamento, o controle
e monitoramento remoto do Nobreak conectado diretamente na rede de dados. Para ver
a lista completa de acessorios disponiveis, acesse o site da APC (www.apc.com);

k) Conector auxiliar de saida SAK para os modelos de 3000VA.

*Exceto no modelo SMC2200BI-BR.



8. Modos de Operacao

Modo rede: o nobreak opera neste modo quando a rede elétrica esta com tenséo e
frequéncia dentro dos limites aceitaveis. Neste modo, as tomadas de saida do nobreak
oferecem energia estabilizada e filtrada para as cargas. E também neste modo que o
carregador mantém as baterias internas e externas do nobreak recarregadas. O LED
indicador de modo rede permanece aceso.

Autoteste: neste modo, o nobreak transfere-se para o modo bateria por um breve
intervalo de tempo e executa testes nos circuitos internos e nas baterias. Este modo é
acionado automaticamente momentos apods o usuario efetuar o comando de ligar a saida
do nobreak.

O autoteste também pode ser acionado pelo usuario através do software de
gerenciamento. O LED indicador de modo bateria acende.

Modo bateria: o nobreak opera neste modo quando a rede elétrica esta ausente ou fora
das especificagdes de tensado ou frequéncia. Neste modo, o inversor é acionado e a
energia fornecida a carga é proveniente das baterias. O nobreak sinaliza com beeps.
Observar a tabela de sinalizagdo sonora. O tempo de autonomia dependera de varios
fatores, sendo os mais importantes a poténcia dos equipamentos alimentados pelo
nobreak e a quantidade de energia armazenada nas baterias. O LED indicador de modo
bateria permanece aceso.

O Smart-UPS BR calcula automaticamente o tempo de autonomia e a quantidade de
energia das baterias. Para isso, faz-se necessario que o usuario efetue um teste
completo de autonomia ou execute a calibracdo de autonomia pelo software
PowerChute Business Edition (ver manual do software). Esta calibracéo deve ser feita
sempre que mais baterias sejam inseridas ao sistema, se as baterias forem substituidas
ou se o0s equipamentos conectados ao nobreak forem alterados ou adicionados.

Modo de alerta: é caracterizado por um beep continuo € o LED de alerta aceso. Este
modo indica alguma anormalidade no funcionamento do nobreak (ver a tabela de
Problemas e Solugdes). O usuario deve manter o botao liga/desliga pressionado por 6
segundos e solta-lo em seguida. A sinalizagdo deve cessar. Se apos o produto ser
religado a falha se repetir, o produto deve ser encaminhado para analise em uma
Assisténcia Técnica.



9. Especificagcdes Técnicas

Especificacoes

Entrada SMC2200BI-BR | SMC2200XL-BR| SMC2200XLI-BR | SMC3000XLBI-BR | SMC3000XL-BR | SMC3000XLI-BR
Tens&do nominal [V~] 115/127/2200 1157127 220 115/127/2200 115/127 220
Variagdo maxima de tensao em 90 a 140/ 90 a 140/
modbo rede (sub/sobretensao) [V~] 170 5 953 90 a 140 170 a 260 170 a 253 90 a 140 170 a 260
Frequéncia nominal [Hz] 60
Faixa de frequéncia admissivel [Hz] 57 a 63
Corrente nominal [A~] 19,1/17,3/100| 19,1/17,3 10 26,1/236/136 26,1/23,6 13,6
Modo de selecao Automatico - - Automatico - -

A Cab Iu

Conexdo de entrada Cabo com plugue padrao NBR14136 (20A) Cabe oo plugue paciao pé"df?agohﬂ%%%ae

Saida
Poténcia [VA / W] 2200/2200 | 3000/3000

Fator de poténcia

1

Tensé&o nominal [V~]

15 15 | 220

EE 15 220

Tolerancia (regulacéo)

+5% para o modo bateria +10% para o modo rede

Frequéncia [Hz]

60 £

1% em modo bateria

Forma de onda no inversor

Senoidal pura

Distorgao harmoénica com 100%

0,
de carga resistiva (THD) <5%
Conexoes de saida NBR14136 NBR14136 + Conector SAK
Baterias
. Selada de chumbo &cido Selada de chumbo &cido
Tipo [V/ Ah] regulada por valvula VRLA (12V/18Ah) regulada por valvula VRLA (12V/18Ah)
Quantidade 2 4
Tens&o nominal do banco interno [V] 24 48
Tempo de recarga (baterias internas) Até 6 horas

Tempo de recarga (baterias externas)

12 a 36 horas

Tempo de autonomia ¢/
baterias internas

30 min com 440W (20% de carga;
13 min com 880W (40% de carga
06 min com 1320W (60% de carga)

55 min com 600W (20% de carga)
23 min com 1200W (40% de carga
11 min com 1800W (60% de carga;

Tempo de autonomia
(baterias internas +
bancos de baterias externas)

Para 1 banco 20% 129 min

Para 2 bancos 20% 230 min

de bateria externa 43% 56 min de baterias externas 48% 99 min
Para 2 bancos 20% 240 min Para 4 bancos 20% 280 min
40% 110 min 40% 131 min

de baterias externas 60% 60 min

de baterias externas 60% 80 min

Conexao para banco
de baterias externas

Quantidade de bancos
suportados [V / Ah]

1 ou 2 bancos de 24V/36Ah

2 ou 4 bancos de 24V/36Ah

Protecoes

Filtro de EMI e surtos de tensao

Sim

Sobrecarga e curto-curcuito
na saida

Sim. Em ambos os modos de operacao

Curto-circuito na bateria

Sim. Fusivel interno

Sobretemperatura Sim
Descarga profunda de bateria Sim
Sobrecarga e sobretensao Sim

nas baterias

Sobrecorrentes na entrada

Sim. Circuit-breaker rearmavel

Sobretensao e subtensao
da rede elétrica

Sim

Surtos de tenséo

Sim




Caracteristicas smc sMc smc smc smc smc

e Recursos 2200B1-BR 2200XL-BR 2200XLI-BR | 3000XLBI-BR | 3000XL-BR 3000XLI-BR
Autoteste Sim

Fungéo mute Sim

Sinalizagao visual (LEDs)

Sim. Modo rede, modo bateria, sobrecarga, curto-circuito,
falhas, carga das baterias

Sinalizagao sonora

Sim

Interface USB

Sim. Para uso com software de gerenciamento

Microprocessador

Multiprocessado (RISC/CISC)

Partida a frio

Sim

Carregador inteligente

Sim - Smart Charge

Estabilizador interno

4 estagios de regulagao

Inversor sicronizado com a rede

Sistema PLL

Rendimento com 100% de carga
(modo rede)

>93 %

Rendimento com 100% de carga
(modo bateria)

Fisica e Ambiental

>80 %

Faixa de temperatura [°C]

0a40

Umidade relativa

0 a 95% sem condensacgéo

Peso aproximado do produto [Kg]

40 52

Peso aproximado do produto
+ embalagem [Kg]

47 56

Comprimento de cabo de
alimentacao [m]

1,6 1,8

Quantidade de tomadas

Ruido audivel [A]

<50dB

Dissipacao térmica com 100%
de carga (modo rede) [BTU/h]

525

Dimensdes (A x L x P) [mm]

356 x 205 x 498 493 x 205 x 521

Dimensdes (A x L x P) transporte [mm)]

577 x315x 610 703 x 315 x 621

Méaxima energia de surto [*] [J]

444

Gabinete

Ago carbono com pintura eletrostatica

Botdes

Liga/desliga temporizado: evita desligamentos acidentais
Mute/selecdo de nimeros de bancos de baterias

10. Cuidados com a Bateria

O APC by Schneider Electric Smart-UPS BR possui baterias internas de chumbo-acido

seladas e livres de manutencao. Tais baterias sofrem danos irrecuperaveis se submetidas
a descarga além da sua capacidade (descarga profunda). A descarga profunda da bateria
é caracterizada pela tensdo em vazio inferior a 10,5V.

Para evitar que isto aconteca, observe os seguintes procedimentos:

* Realizar uma recarga completa (segundo sinalizagdo do produto) logo apos
adquirir o equipamento. E caso ele ndo seja utilizado imediatamente, realizar
este procedimento a cada 90 dias;

* Apos uma descarga completa das baterias (fim de autonomia), recomenda-se
recarrega-las o mais breve possivel.



11. Médulo Externo de Expansao de Autonomia (Banco de Baterias)

Para expansao de autonomia em todos os modelos SMC2200XL deve-se conectar um
ou dois modulos de baterias externas APC by Schneider Electric Smart-UPS BR XL 24V
no conector localizado na parte traseira do nobreak.

Para expansao de autonomia em todos os modelos SMC3000XL deve-se conectar dois
ou quatro médulos de baterias externas APC by Schneider Electric Smart-UPS BR XL 24V,
de forma que os dois conectores localizados na parte traseira do nobreak sejam utilizados
simultaneamente.

Veja as configuragdes de ligagdes dos bancos abaixo:

SMART-UPS BR 2200VA

1 BANCO DE BATERIAS 2 BANCOS DE BATERIAS

SMART-UPS BR 3000VA

2 BANCOS DE BATERIAS

OS BANCOS DE BATERIAS DOS SMART-UPS BR 3000VA NAO DEVEM SER LIGADOS
NAS SEGUINTES CONFIGURACOES:

S X

*Para que a expansao de autonomia funcione adequadamente nos nobreaks de 3000VA, nao pode haver um conector de expanséao
do nobreak sem banco conectado e deve-se conectar obrigatoriamente 2 ou 4 bancos.
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Os modulos de baterias externas APC by Schneider Electric Smart-UPS BR XL 24V
possuem internamente 04 baterias de 12V/18Ah conectadas em série/paralelo formando
um banco de 24V/36Ah. O nobreak e seus médulos de bateria possuem um parafuso de
aterramento na parte traseira dos produtos. Conecte-os para evitar diferenca de
potencial estatico entre os gabinetes metalicos.

Para o passo a passo completo de como instalar o(s) banco(s), consulte o manual de
instalacdo do Smart-UPS BR XL 24V. Sempre que inserir ou remover modulos de
expansao de autonomia, sera necessario executar os passos a seguir para que o
nobreak saiba qual a nova quantidade de baterias do sistema:

1. Pressione por 5 segundos o botdo MUTE RN) até que os LEDs indicadores do
nivel de bateria e o LED de alerta geral & comecem a piscar;

2. Indique o numero de bancos de baterias conectados ao nobreak pressionando
novamente o botao MUTE Q*-Q :aperte uma vez o botéo para cada banco conectado
na saida do equipamento. No caso dos modelos de 3000VA, aperte uma vez para
cada dois bancos. Ao executar essa agao, ira acender um LED verde
correspondente a cada banco instalado ou todos apagados indicando nenhum
banco.

3. Aguarde 15 segundos para que o indicador de nivel de bateria volte ao normal e
o LED de alerta geral A apague.

Para melhorar o desempenho do conjunto, apds a execucédo dos passos acima realize
uma calibracédo de autonomia através do software de gerenciamento PowerChute. Para
esta e outras informagdes, consulte o guia completo de instalagao do banco de baterias
no manual de usuario do APC by Schneider Electric Smart-UPS BR XL 24V.



12. Tabela de Autonomias

Os APC by Schneider Electric Smart-UPS BR modelos SMC2200XL podem ser
conectados a até 2 bancos de baterias SMC24XLBP-BR, e os modelos SMC3000XL
podem ser conectados a até 4 bancos de baterias SMC24XLBP-BR.

A tabela a seguir apresenta os tempos médios de autonomia de acordo com a
configuragao de poténcia na saida e a quantidade de baterias utilizadas.

Tabela de autonomia para os modelos de 2200VA

Poténcia* Baterias internas + 1 banco externo + 2 bancos externos
20% 30 min 129 min 240 min
40% 13 min 56 min 110 min
60% 6 min 34 min 60 min

Tabela de autonomia para os modelos de 3000VA

Poténcia* Baterias internas + 2 bancos externos + 4 bancos externos
20% 55 min 230 min 280 min
40% 23 min 90 min 131 min
60% 11 min 50 min 80 min

* Considerando carga linear com fator de poténcia igual a 1.

Importante: os tempos de autonomia sdo médios e podem variar de acordo com a poténcia
da carga, a temperatura ambiente, o nivel de carga da bateria e a vida util da mesma. Para
obter o tempo maximo de autonomia dos nobreaks Smart-UPS BR, deixe-os conectados na
rede por pelo menos 24 horas para uma recarga maxima das baterias.

13. Software de Gerenciamento

O Smart-UPS BR da APC by Schneider Electric conta com o software de gerenciamento
PowerChute Business Edition, que faz o gerenciamento e o desligamento seguro de sistemas.

Ele proporciona funcionalidades inovadoras de gestdo de energia, como: visualizagéo
e registro de varias caracteristicas de funcionamento do nobreak, como tensao,
corrente, poténcia, nivel de carga da bateria, status e alertas, além do consumo de
energiadiario, mensal e anual.

Ele apresenta ainda relatorios de custo de energia e emissdo de CO,, que mostra a energia
consumida pelos equipamentos de Tl, possibilitando um melhor gerenciamento da eficiéncia
energética, além de relatorios de avaliacéo de risco que detectam ameacas potenciais a
disponibilidade antes mesmo que as mesmas acontecam.

11
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Para instalar o software PowerChute Business Edition, e desfrutar de todas as suas
vantagens, siga o passo a passo:

1. Conecte o cabo nas portas USB do computador e do Smart-UPS BR;

2. Faga o download do software PowerChute Business Edition no site
www.apc.com/tools/download/;

3. Execute o instalador de acordo com o seu sistema operacional (“PCBESetup.exe”
para Windows, por exemplo);

4. Escolha o idioma, avance e confirme as etapas até concluir a instalagao;

5. Configure o PowerChute Business Edition de acordo com suas necessidades.

Para mais informacgdes, consulte o manual do software disponivel no site da APC by
Schneider Electric. Ou, entéo, leia o conteddo de ajuda no proprio software.



14. Problemas e Solucoes

Problema

Possivel causa

Solugao*

O nobreak nao liga.
Nenhum LED acende.

- Jumper de bateria
desconectado.

- Verifique a conexao do jumper de bateria.

O nobreak nao
entra no modo rede.

- Falta de energia elétrica;

- Circuit-breaker
desarmado.

- Verifique se o cabo de alimentagéo esta
bem conectado;

- Verifique se o disjuntor da rede elétrica
esta ligado;

- Pressione o botao do circuit-breaker;

- Verifique a presenca de energia na rede
elétrica.

O nobreak
desliga-se logo apés
uma falta de energia
elétrica.

- Baterias descarregadas;
- Baterias danificadas.

- Verifique o nivel de carga das baterias no
display;

- Conecte o nobreak na rede elétrica e
aguarde a recarga das baterias;

- Em caso de danificagdo das baterias, as
mesmas devem ser substituidas.

O nobreak
apresenta autonomia
inferior ao esperado.

- Elevada poténcia na
saida do nobreak;

- Necessidade de
calibragéo da autonomia;

- Baterias
descarregadas;

- Baterias danificadas.

- Verifique a poténcia na saida e retire excesso
de cargas;

- Execute uma calibragéo de autonomia pelo
software de gerenciamento;

- Efetue a recarga das baterias por pelo
menos 4 horas;

- Em caso de danificacdo das baterias, as
mesmas devem ser substituidas.

O nobreak nao se
comunica com o
computador.

- Cabo USB danificado;
- Configuracao incorreta.

- Verifique as configuragdes da porta USB
do computador;

- Reinstale os drivers e o software;
- Substitua o cabo USB.

O nobreak sinaliza

um beep continuo

e os LEDs indicadores
de alerta e sobrecarga
acendem.

- Excesso de carga na
saida do nobreak;

- Curto-circuito na saida
do nobreak.

- Verifique a poténcia total dos
equipamentos conectados ao nobreak;

- Retire 0 excesso de equipamentos, pressione
0 botao liga/desliga por 6 segundos e religue
a saida.

O nobreak alterna
constantemente
entre os modos
bateria e rede.

- Oscilacoes de tensao na
rede elétrica;

- Mau contato;
- Instalagéo inadequada.

- Verifique as condicdes da instalagéo elétrica
do local,

- Verifique os niveis de tenséo da rede elétrica.

O nobreak sinaliza
um beep continuo e
o LED indicador de
alerta acende.

- Indica mau
funcionamento.

- Pressione o botao liga/desliga por 6
segundos e tente ligar novamente o nobreak;
- Se o problema persistir, 0 mesmo deve ser
encaminhado para reparo.

* Se o problema persistir procure orientacéo de um Centro Autorizado de Servico APC ou utilize o Suporte
Técnico APC: 0800-728-9110
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15. Tabela de Sinalizagcao e Comandos
Tabela de sinalizacao visual

LE(ziir?\gioclg?or Condigao Descrigéao

N Modo rede Aceso — saida,ligada em modo rede.
Apagado — saida desligada.

Aceso — saida ligada em modo bateria.

Modo bateria Apagado — saida desligada.

i

Aceso — Indica que a bateria precisa ser substituida.
Alerta de bateria Piscando — Bateria desconectada.
Apagado — Baterias normais.

Aceso — sobrecarga ou curto-circuito na saida.
Sobrecarga/ Os equipamentos conectados estdo consumindo
curto-circuito mais do que a poténcia nominal do nobreak.
Apagado — saida normal.

% | 4

Indica uma condicao de alerta:

- Erro na estabilizagdo ou tensao de saida;
A Alerta geral - Aquecir_nen'_to interno excessivo;

- Curto-circuito;

- Inversor inoperante;

- Modo de programacao.

i O 96%
O 72% Nivel de O LED acende a medida que o nivel de carga das
O 48% carga da bateria baterias ultrapassa o valor percentual dado.
Todos os LEDs apagados indicam que o nobreak
O 24% esta totalmente desligado.
b 0%
Tabela de Comandos
Botzo Condicéo Comando Sinalizagao
Liga/desli Ligar a saida Manter o bot&o pressionado 4 .
198 Ies 'ga do nobreak por 2 seandos 1'beep é emitido
( ) Desligar a saida Manter o botdo pressionado 5 .
do nobreak por 6 segundos 1 beep é emitido
Habilitar a fungdo mute  Pressionar e soltar o bot&o 1 beep é emitido
Mute Desabilitar a fungao mute  Pressionar e soltar o botdo 2 peeps s&o emitidos
Entrar em modo de Pressionar o botdo por  Sinalizador de alerta geral
) programagao 5 segundos comeca a piscar
Informar a adicéao ou Quando no modo de .
remogao de modulos programagcao, pressionar tg@figzgéﬂgni
de bateria e soltar o botéo

*Apo6s habilitar a fungado mute, o usuario deve esperar 5 segundos antes de desabilitar essa fungéo.
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Tabela de sinalizacdo sonora

Sinaliza¢do Condigao

Indica uma condicao de alerta. Essa sinalizagao

Beep continuo é acompanhada de indicagdes nos LEDs.

Indica que o nobreak opera em modo bateria.

4 beeps a cada 30 segundos As baterias possuem bom nivel de carga.

Indica que o nobreak opera em modo bateria.
4 beeps a cada 10 segundos As baterias possuem baixo nivel de carga.

. . Indica que o nobreak opera em modo bateria.
Beeps intermitentes As baterias estdo descarregadas e a saida sera
desligada por fim de autonomia.

16. Suporte Técnico e Centro Autorizado de Servicos APC

Os reparos nos produtos em garantia devem ser realizados exclusivamente pelo CASC —
Centro Autorizado de Servico APC. Os técnicos sao capacitados para a correta
manutencao dos nobreaks, estabilizadores e mddulos isoladores, usando pecas originais
de fabrica. Para entrar em contato, utilize o Suporte Técnico APC no website
www.apc.com/br ou entre em contato no telefone do Servico de Atendimento ao Cliente:
0800-728-9110. Ligacao gratuita.

17. Termo de Garantia
Condicoes de garantia:

Atencao: este certificado € uma garantia adicional a legalmente oferecida ao Consumidor
pela APC. Para que esta garantia tenha validade € indispensavel a apresentagéo do Certificado
acompanhado da respectiva Nota Fiscal de compra do produto.

A garantia esta diretamente relacionada ao cumprimento de todas as recomendacdes
indicadas no Manual de Instalagéo e Uso que acompanha o produto, cuja leitura € altamente
recomendada.

A APC concede a este produto - exceto baterias - garantia complementar de 1 (um) ano e
9 (nove) meses a legal (3 meses) e garante este produto contra eventuais defeitos de
fabricaca&o que porventura sejam identificados no prazo de 2 (dois) anos, contados a partir
da data de emissao da Nota Fiscal de venda ao Consumidor, desde que tenha sido instalado
e utilizado conforme as orientacées contidas no Manual de Instalagcao e Uso.

O fabricante concede as baterias que acompanham o produto garantia complementar de
9 (nove) meses a legal (3 meses), totalizando 1 ano de garantia para as baterias. E importante
que o produto seja testado no local da compra.

1. A garantia tera validade pelo prazo legal acima especificado, contado a partir da data de
aquisicéo pelo primeiro consumidor final, mesmo que a propriedade do produto tenha sido
transferida.

2. Constatado o defeito, o Consumidor devera entrar em contato com o Suporte Técnico
APC pelo telefone 0800-728-9110. O exame e reparo do produto s6 podera ser efetuado
pela Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas. O encaminhamento para reparos e a
retirada do produto dos Postos de Servigos Autorizados devem ser feitos exclusivamente
pelo Consumidor. Nenhum Revendedor ou Posto de Servico esta autorizado pela APC a
executar essas acgoes pelo Consumidor. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes
da nao observancia dessas recomendagdes fogem a responsabilidade da APC.
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3. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes defeituosos sera
gratuita, assim como a mao de obra aplicada. Essa garantia ndo cobre, no entanto,
atendimento domiciliar. Caso deseje ser atendido em seu endereco, o consumidor devera
entrar em contato com um dos Servigos Autorizados constantes no site www.apc.com/br
e consulta-lo sobre a cobranca de taxa de visita. A cobranca ou ndo dessa taxa fica a
critério de cada Centro Autorizado de Servigco APC. A APC by Schneider Electric e a sua
rede de Assisténcias Técnicas estédo autorizadas a substituirem os produtos ou pegas com
defeito por novos(as) ou recuperados(as). Sendo assim, os itens substituidos passam a ser
de propriedade exclusiva da APC by Schneider Electric.

4. Os componentes gabinete (superficie externa) e tampa do compartimento, e os
servigos de manutencao no fim do prazo da garantia, serdo garantidos contra defeitos de
fabricagao pelo periodo legal de 90 (noventa) dias. A constatagdo do defeito devera ser
feita por técnico habilitado pela fabricante.

5. A garantia nao cobre:

a) Transporte e remogao de produtos para conserto/instalagao;

b) Caso o consumidor deseje ser atendido no local de instalagao do produto, ficara a
criterio da Autorizada a cobranga ou ndo da taxa de visita, devendo o Consumidor
consulta-la quando solicitar o servigco. Caso nao haja Autorizada APC em sua localidade, o
Consumidor sera responsavel pelas despesas e pela seguranca do transporte de ida e
volta do produto a um Centro Autorizado situado em outra localidade;

c) O atendimento ao Consumidor, gratuito ou remunerado, por Assisténcias Técnicas
nao autorizadas pela APC;

d) Transporte e remogao de produtos que estejam instalados em locais de risco até a
Autorizada;

e) Servicos de instalagao, pois estas informagdes constam no Manual de Instrugdes.

6. Por tratar-se de garantia contratual e complementar a legal (90 dias), fica
convencionado que a mesma perdera totalmente a sua validade se ocorrer uma das
hipoteses a seguir expressas:

a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor
ou terceiros estranhos ao fabricante;

b) Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou
consertado por pessoa nao autorizada pelo fabricante;

c) Se ocorrer a ligagdo deste produto a instalagdes elétricas ou lugares inadequados,
diferentes das recomendadas no Manual de Instrugcdes ou sujeitas a flutuacdes
excessivas;

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes, como quedas, ou agentes da natureza,
como raios, inundacgdes, desabamentos e demais causas de forga maior ou casos fortuitos;

e) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou modificagdes.

7. Estao excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural
do produto ou causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no
cumprimento das instrugdes contidas no seu Manual de Instrucoes.

8. Estao igualmente excluidos desta garantia os defeitos decorrentes do uso do produto
fora das aplicagdes regulares para os quais foi projetado.

9. A APC garantira a disponibilidade de pecas por 5 anos a contar da data em que cessar
a fabricacao desse modelo.

SUPORTE TECNICO APC www.apc.com.br Lirelson | AAPC

0800 728 9110  nttpsiiportalgarantia.apc.com
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